Power vill ge alla sina kunder bast service. For att ge vara kunder trygghet har vi utarbetat dessa
kopvillkor. Nar du kdper en vara hos oss godtar du samtidigt kdpvillkoren.
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1. Generellt

Avtalen

Avtalen ar bindande vid kdp av varor pa Power.se, for kunder och Power Retail Sweden AB,
inklusive Powers franchisetagare och galler fran att din bestallning ar mottagen, om det inte finns
fel i produktinformationen, priser, bilder, eller i din bestallning, och kunden insag, eller borde ha
insett, att det forelag ett sadant fel.

Om vara priser och vart sortiment

Alla priser som ar uppgivna i natbutiken ar inklusive moms. Vid natkop visas den totala kostnaden
inklusive leveranskostnader innan bestallningen ar genomfoérd.

Orderbekraftelse

Nar vi har mottagit din bestallning, bekraftas denna genom att vi skickar ut en orderbekraftelse. Vi
uppmanar vara kunder att kontrollera att orderbekraftelsen stammer dverens med bestallningen.

Annullering av order

Vid misstanke om vidareforsaljning forbehaller sig Power ratten att annullera order och debitera

eventuella kostnader detta medfér. Misstanke kan t.ex. uppsta vid bestallningar av stor kvantitet,
flera order av samma produkt eller om bestallaren har anknytning till ett foretag vars andamal ar
att bedriva handel med hardvara i form av konsumentelektronik. Orattfardig vidareforsaljning av

varor levererade av Power utgor en krankning av producentens immateriella rattigheter.

Vid bekraftad misstanke om vidareforsaljning, forbehaller sig POWER ratten att efterdebitera
produkterna enligt tillverkarens gallande riktpriser aven kallat RRP.

Du maste ha fyllt 18 ar eller ha tillstand av en férmyndare for att handla pa Power.se.

2. Personupplysningar och cookies

Nar du handlar pa power.se behdver vi ditt samtycke for att behandla dina personuppgifter. Nar
du accepterar vara kopvillkor vid bestallning, ger du samtidigt ditt samtycke till att vi kan férvara
och behandla dina personupplysningar. Vi lamnar inte ut dina personuppgifter till tredjepart.

e Namn & Adress (Vi behdver din information for att kunna uppfylla vara skyldigheter och
leverera bestallningen till dig.)

e E-postadress och Telefonnummer (E-postadress och telefonnummer anvands for att
skicka varningar och information om din leverans.)

e Personnummer (vid kdp av power care forsakringar)



Du kan lasa mer om var behandling av personlig information i var integritetspolicy. Genom att
acceptera vara kopevillkor vid bestallning, godkanner du att vi kan lagra och behandla din
personliga information.

Anvandning av cookies

Nar du besoker Power.se lagras det session cookies. Cookies ar sma informationskapslar som
lagras pa din dator nar du besoker var hemsida. Vi vet da vem du ar, om du handlar och hur
lange ditt besok varar.

Redovisning av licensavgift

Vid férsaljning av utrustning som innehaller en televisionsmottagare (TV, inspelningsbar DVD,
digitalbox, TV- tuner till dator etc) sa redovisas kdparens namn, adress och datum for kopet till
Radiotjanst i Kiruna AB.

3. POWER Care forsakring

Forsakringen ersatter skada pa den forsakrade egendomen som uppstar genom plétslig och
oforutsedd yttre handelse. Forsakringen lamnar aven ersattning for skada genom funktionsfel pa
den férsakrade egendomen. Med skada menas aven stéld genom inbrott i hem eller fritidshus.

Med var effektiva skadehantering far du produkten reparerad eller utbytt snabbt och effektivt.
Genom var trygghetsforsakring erbjuder Power sina kunder ett bredare skydd mot skador och
olyckor.

Hemforsakring/sjalvrisk

Sjalvrisken pa hemfoérsakring ar hog, ofta 2000-4000 kronor, och i tillagg ar det dessutom vanligt
med en vardeminskning om du har haft produkten i ett ar eller mer nar det gar sénder. Med
Power Trygghetsforsakring slipper du vardeminskningen och du betalar ingen sjalvrisk vid skada,
forutom for mobiltelefoner (495,-). En hemforsakring tacker skador fran brand, vatten och inbrott.
Power Care tacker i tillagg alla plotsliga och oférutsagbara handelser med undantag for ran eller
borttappad produkt.

Konsumentkoplagen

Konsumentlagstiftningen ger ett bra grundskydd nar en produkt inte ar av forvantad kvalitet och
da det uppstéar funktionsfel. Med POWER Care har du utvidgat skydd i 3-5 ar, (1-2 ar pa PC och 1
ar pa mobil) bade vid skador pa grund av funktionsfel (mekaniska fel) och vid skador som uppstar
vid olycka.

Forsakring i utlandet

Forsakringen galler i hela varlden.

4. Betalningsvillkor inkl. finansiering

Fa forst. Betala sen.

Nar du valjer att betala med faktura erbjuder vi dig méjligheten att betala 30 dagar fran dess att
varorna skickats. | vissa fall kan l&ngre betalningsfrister erbjudas mot en avgift. Vi éverlater vart
krav pa betalning for ditt kop till Klarna Bank AB. Klarna kommer att skicka en
betalningsinstruktion till dig dar du ska betala direkt till Klarna. For kontaktuppgifter och ytterligare
information om Klarna, ga till klarna.se.

Om du tidigare valt att ansluta dig till tjiansten Manadsfaktura kommer fakturan istallet att
inkluderas i din manadsfaktura i enlighet med de villkor som galler for manadsfaktura.

Nar du valjer att betala med faktura gor Klarna en kreditprévning. Om en kreditupplysning tas
kommer du bli underrattad om detta samt fa en kopia pa kreditupplysningen skickad per post eller
e-mail.


https://www.power.se/om-power/integritetspolicy/
https://www.klarna.com/se/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/monthly_invoice

Dela upp.

Detta ar betalsattet for dig som vill dela upp din betalning 6ver en kortare period. Férutom att du
alltid far hem dina varor innan du betalar, samlar du alla dina kép pa ett konto. Detta galler aven
om du har handlat i flera olika butiker via Klarna Konto. Det betyder en enda faktura, oavsett
antalet kop.

*Fa alltid hem varan innan du betalar

*Alla dina kop samlas pa ett konto och pa en faktura
eHandla nu - betala i slutet av nastkommande manad
*Du kan nar som helst betala hela beloppet pa en gang

| samband med képet gors en kreditprévning som i vissa fall innebar att en kreditupplysning tas.
Du kommer da fa en kopia pa kreditupplysningen per post. Om Klarna finner att du inte har
tillrackligt betalningsutrymme for att fullfélja betalningsatagandet forbehaller sig Klarna ratten att
neka din anstkan om delbetalning.

Allmanna villkor hittar du har.

Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation hittar du har.

Betala med kort

Du kan vélja att betala direkt med ett av foljande kort: VISA, Mastercard och American
Express. Nar du betalar med kort dras pengarna direkt vid kdpet.

Direktbetalning

Nar du valjer Direktbetalning dras pengarna fran ditt bankkonto via autogiro. Normalt dras
pengarna tva bankdagar fran att vi hanterat din bestallning.

For att du ska kanna dig trygg nar du handlar hos oss har vi valt sakra betalningsalternativ.

5. Frakt- och leveransvillkor

Leverans av varor

Handlar du pa natet kan du valja mellan flera leveransalternativ. Var du bor och vilka produkter
du handlar avgor vilka alternativ som ar majliga. Priserna for de olika tjansterna ser du i
kundvagnen nar du ska valja vilket leveransalternativ du énskar.

Bestallningar som innehaller varor som finns pa lager i kombination med varor med férvantat
leveransdatum skickas nar hela bestallningen kan skickas samlat.

Leveransmetoder
Vi erbjuder foljande leveransmetoder:

Paket till ombud - leverans till ombud. Kérs av Postnord. Avi skickas via sms, mail, post eller via
Postnords app nar paketet finns att hamta hos ombudet.
Pris: 49 kr (0 kr vid ordervarde 6ver 500 kr)

Parcel home — leverans till dérren av smapaket. Kors av Postnord och Budbee.

Budbee skickar dig ett mail angaende din leverans nar ordern registrerats. Nar din leverans ar
bokad far du ett sms fran Budbee med leveranstiden och en lank for att kunna folja din leverans.
Leverans sker mellan 17:00-22:00

Postnord skickar dig en avisering via sms, mail eller via deras app nar ordern ar klar for leverans.
Darefter kan du gora leveransval for ditt paket antingen pa deras webbsida eller i appen.

Pris: 89 kr (0 kr vid ordervarde 6ver 500 kr)


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/sv_se/account/terms.pdf
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/sv_se/consumer_credit.pdf

Curbside — leverans till tomtgrans/port av stérre gods (vitvaror och tv). Kérs av Bring. Du blir
aviserad per sms for att boka tid for leverans. Bring dyker inte upp oannonserat. Enkelbemannad
bil.

Pris: 0 kr

Indoor — leverans med inbarning av stoérre gods (vitvaror och tv). Kérs av Bring. Du blir aviserad
per sms for att boka tid for leverans. Bring dyker inte upp oannonserat.
Pris: fr 395 kr (995 kr for side-by-side)

Tillaggstjanster vid hemleverans:

Montering och uppackning - Vi avemballerar och monterar produkten och tar med oss
emballaget.
Atervinning av en produkt - Vi tar med oss din gamla vara i retur for atervinning.

Om du inte ar hemma vid avtalad leveranstid sa fraktas varan till transportérens lager. Vi
uppmarksammar pa att det kan tillféras kostnader i samband med lagring av produkten och ny
leverans. Sadana kostnader tacks inte av Power.

Leveranstid

Leverans till ombud tar vanligtvis 2-4 arbetsdagar, beroende pa var i landet du bor, och
hemleverans med Postnord tar 3-5 dagar. Hemleverans med Budbee erbjuds i de omraden dar
Budbee har tackning och tar mellan 1-2 dagar for bestallningar gjorde fore ki

17:00. Hemleverans av storre varor sd som vitvaror och storre TV-apparater kan ta lite langre tid
da du och Bring ska komma 6verens om ett leveranstillfélle som passar er bada.

Leveransstatus

Genom att besoka Power.se, kan du under "Min sida” spara din order. Genom att klicka pa
lanken "Mina order” ser du vilken status din bestallning har och var paketet befinner

sig. Observera att det kan upp till 24 timmar efter det att varan lamnat vart lager och du har fatt
en leveransbekraftelse, innan du kan bérja spara din order.

Ej upphamtade varor

Nar du inte hamtar ut en obetald vara kan Power krava en avgift. Avgiften bestar av
fraktkostnader tur/retur, samt en rimlig avgift motsvarade de faktiska utgifter som Power har atagit
i samband med bestallningen, inklusive kostnader anknutna till hantering och férvaring.

Transportskador

Om du upptacker nagon form av skada pa varan vid mottagning ska du:

e Anmarka skadan pa chaufférens handterminal/fraktbrev
e Dokumentera med foto (emballage och produkt)
e Kontakta kundservice sa fort som mgjligt.

Om det finns fraktskador pa din produkt nar den levereras 6nskar vi att du anmaler detta till var
kundservice omgaende. Vi behdver rapportera in detta till var transportér inom 1-3* dagar, all
information vi kan fa fran dig sa snabbt som méjligt uppskattar vi valdigt mycket.

Beroende pa hur stor/omfattande skadan ar kan vi erbjuda prisavdrag, bestalla upp reservdelar
eller vid behov byta ut hela produkten at dig. Som skada raknas bade synliga och dolda skador,
vilket innebar att du behdver avemballera (ta ur produkten ur dess férpackning) och inspektera
godset noggrant. Tank pa att behalla allt emballage (produktens forpackning) vid transportskada.
Detta for att transportdren skall kunna besiktiga godset inklusive emballage.

*Obs, detta &r inte samma sak som den lagstadgade reklamationsrétten péa 3 ar. Lds mer om det
under 8. Reklamation och service.



Leverans med installation och 6vriga tjanster i samband med leverans.

Information om vara installationstjanster hittar du har.

6. Retur av varor & angerratt

Retur av varor

Vi erbjuder 30 dagars dppet kdp hos POWER. Angerfristen géller frdn den dag som produkten
togs emot.

Oppet kdp géller inte for:

e Mobiltelefoner med bruten férpackning.

e Hygienprodukter med bruten férpackning(t.ex. tandvardsprodukter, hud- och kroppsvard,
harvard, traningsklockor etc.).

e In-ear horlurar och bluetooth headset med bruten forpackning.

e Programvara, spel, datorkomponenter eller film med bruten férpackning.

Vi forbehaller oss ratten att inte godkanna nyttjande av 6ppet kdp vid misstanke av missbruk av
kundgarantin.

Vid retur av produkter som ar kdpta pa Power.se registrerar du returen online genom att
klicka har. Kom ihag att varan ska vara i samma skick som nar du fick den.

Du far sedan en fraktsedel och ett servicekvitto skickad till din e-post som ska skrivas ut och
sattas pa paketet. Paketera garna i originalforpackning om mgjligt. Du kan se status for
arendet pa serviceinfo.nu, s6k med ditt referensnummer och telefonnummer.

Aterbetalningen registreras inom 2-5 arbetsdagar fran det att vi tagit emot och registrerat din
retur.

Utférda tjanster, sdsom leverans, inbarning, installation och uppackning som bestallts i samband
med kopet aterbetalas ej.

Observeral

Du som kund ar ansvarig for produkten under transporten tillbaka till oss. Varan ska packas
ordentligt. Det &r énskvart att varan returneras i originalférpackning och ursprungligt
transportemballage.

Varan ska vara komplett. Det innebar att alla tillbehor, sa som fjarrkontroll, bruksanvisning och
batterier ska vara med. Om returen inte ar komplett s debiterar Power for inkopspriset for delar
som saknas.

Angerratt

Vid kdp av varor kan du som kund angra képet med hanvisning till distanskdplagen. Det innebar
att du utan grund kan angra kopet i upp till 14 dagar efter att du tagit emot varan.

Som kund kan du emellertid bli ansvarig for varans reducerade varde om du anvant produkten i
sadan grad att det dvergar det som ar ndédvandigt och forsvarligt. Vardeminskningen bestar
typiskt av reparationskostnader till féljd av konsumentens hantering av varan utéver det som ar
nddvandigt.

Klicka har for att starta registreringen och folj instruktionerna. Du kan ocksa valja att anvanda
konsumentverkets standardformular som du hittar [har].

[Har] hittar du aven en mall med information om angerratt.

Efter att du registrerat din retur har du 14 dagar pa dig att skicka tillbaka produkten till oss.


https://www.power.se/kundservice/installationstjanster/
https://www.serviceinfo.se/service/CustReg/Step1?UserGroupId=13
http://www.serviceinfo.nu/
https://www.serviceinfo.se/service/sv-SE/CustReg/Step1?UserGroupId=13
https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett
https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett
https://www.power.se/media/57015/standardmall-for-information-om-aangerratten.pdf
https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett

7. Vara kundgarantier

"Pengarna tillbaka” ger dig trygghet med 30 dagars 6ppet kop hos POWER. Kom ihag att varan
ska vara i samma skick som nér du fick den. Angerfristen géller fran den dag som produkten togs
emot.

Oppet kdp géller inte for:

e Mobiltelefoner med bruten férpackning.

e Hygienprodukter med bruten férpackning(t.ex. tandvardsprodukter, hud- och kroppsvard,
harvard, traningsklockor etc.).

e In-ear horlurar och bluetooth headset med bruten forpackning.

e Programvara, spel, datorkomponenter eller film med bruten forpackning.

Vi forbehaller oss ratten att inte godkanna nyttjande av 6ppet kdp vid misstanke av missbruk av
kundgarantin.

Pengarna tillbaka - om du inte ar nojd

Har du angrat dig eller lever produkten inte upp till dina férvantningar? Hos POWER kan du inom
30 dagar returnera det du har kopt. Du kan registrera ditt 6ppet kdp-arende héar. Arendet

ska registreras som ett "Oppet kop." Giller ej vid sjalvforvallad skada eller ej komplett
produkt. Om produkten har blivit skadad vid en sjalvforvallad olycka eller genom en oaktsam
anvandning av kunden galler inte kundgarantin.

Pengarna tillbaka - om det ar nagot fel pa varan

Upptacker du en skada nar du packat upp produkten ber vi dig att kontakta var kundservice
snarast magjligt. Om produkten inte fungerar som den ska och har ett fabrikationsfel kan du
antingen ta kontakt med leverantéren eller med oss. Om produkten har blivit skadad vid en
sjalvforvallad olycka eller genom en oaktsam anvandning av kunden galler inte kundgarantin.

Pengarna tillbaka - om vi inte haller det vi har lovat

Om vi ger dig fel upplysningar om varan eller inte levererar som avtalat, kan du returnera varan
inom 30 dagar och fa pengarna tillbaka.

8. Reklamation och service

Om du ari behov av service eller support rekommenderar vi att du foérst tar direkt kontakt med
leverantor for vagledning. Klicka har for att komma direkt till var sida med kontaktuppagifter till vara
leverantorer.

Nar det galler stora vitvaror utfor de flesta av vara leverantérer hemservice. Ta kontakt med
leverantéren for att avtala dag och tid. Ha kvitto och serienummer for produkten redo nar du tar
kontakt. Kvittot finner du som bifogad fil i mejlet med din leveransinformation eller nar du loggar in
pa din My POWER sida..

Om du inte hittade nagon I6sning genom support hos leverantéren kan du enkelt skicka in din
produkt till var servicepartner. Klicka har for att starta reqgistreringen. Efter registrering skickar vi
dig automatiskt en fraktsedel samt ett servicekvitto sa att du kan skicka in produkten pa service.
Du kan se status for din férsandelse pa serviceinfo.nu, sék med ditt referensnummer och
telefonnummer.

Reklamationsratt


https://www.power.se/kundservice/retur-och-oppet-kop/
https://www.power.se/kundservice/adresser-till-leverantorer/
https://www.power.se/kundservice/adresser-till-leverantorer/
https://www.serviceinfo.se/service/CustReg/Step1?UserGroupId=13
http://serviceinfo.nu/

Som kund har du en lagstadgad reklamationsratt i 3 ar fran det datum du mottagit produkten
gallande ursprungliga fabrikationsfel. Om produkten ar behaftad med fel eller brister kan du krava
att felet atgardas, krava ny leverans, krava prisavdrag eller ersattning eller krava att kdpet havs.
Vilken atgard som vidtas kan komma att bedémas utifran grund att inte skapa en oskalig kostnad
for saljaren. Nar du som kund anmaler eller reklamerar varor kan det goras till oss skriftligen- eller
muntligen. Reklamation maste ske inom rimlig tid efter att du upptackt eller borde ha upptackt fel
eller brister pa produkterna. Reklamation som inkommer inom 2 manader anses alltid vara i rimlig
tid. Ratten att reklamera en produkt galler i 3ar fran det att du mottagit produkten. Om du énskar
reklamera en vara och utnyttja din reklamationsratt sa ligger bevisbérdan pa dig som konsument,
dar du kan komma att behova styrka att felet pa produkten varit ursprungligt och ej gar att harleda
till yttre averkan eller slitage. Observera att om felet visar sig inte vara ursprungligt kommer var
serviceverkstad lamna kostnadsforslag for reparation/byte, aterséandning utan atgard eller
skrotning.

Garanti
Garanti tacker fel som konsumenten sjalv inte star ansvarig for (fabrikationsfel).

Garanti ger rattigheter utéver de rattigheterna du som konsument har enligt konsumentkdplagen.
En garanti kan variera i bade innehall och omfattning. En garanti som satter en kortare frist an
konsumentkdplagens reklamationsfrist ar inte i strid med lagstadgad reklamationsratt om garantin
i denna period ger dig battre rattigheter an det skydd som konsumentkdplagen utgor.

Garanti kan till exempel omfatta vissa produktfel oavsett om det ar pa grund av oriktigt eller
onormalt mycket anvandning fran din sida. Garanti galler som grundregel under en begransad
tidsperiod. Ta darfor alltid tillvara pa ditt kvitto. Kvittot finner du som bifogad fil i mejlet med din
leveransinformation eller pa din MyPOWER sida.

Observera att om felet visar sig inte vara ursprungligt kommer var serviceverkstad lamna
kostnadsforslag for reparation/byte, atersandning utan atgard eller skrotning.

Sakerhetskopia

Om du har personliga data eller uppgifter som till exempel dokument, kontakter, bilder,
fotografier, musik, mjukvara, ringtoner eller spel som ar lagrade pa produkten bor du ta en
sakerhetskopia av dessa innan du levererar varan for reklamation eller reparation. Du riskerar att
all data pa enheten forsvinner vid en reklamation eller reparation. Om du har betalda tjanster eller
mjukvara pa datorn som sa riskerar du att behdva kdpa dessa pa nytt.

Tillbehoér

Kom ihag att sjalv avlagsna tillbehdr som inte ar nédvandigt for att diagnostisera fel nar produkten
skickas till service. Det kan vara en PC-vaska, SIM kort, handsfree, laddare och liknande. Batteri
maste alltid félja med mobiltelefonen till verkstaden.

Losenord

Produkter som ar skyddade av I6senord eller pin-koder kan bara repareras om du avaktiverar
I6senord eller pin-kod innan du levererar den for reparation.

Programvarufel och aterstallning

En del fel och brister som uppstar pa produkter kan skyllas pa anvandning av icke-
originalprogramvaror eller programvaror som inte ar godkanda fér anvandning pa enheten. Fel
kan ocksa uppsta orsakat av virus. Power tar inte ansvar for fel och brister som uppstatt i féljd av
anvandning av icke originalprogramvaror eller ej godkanda programvaror och virus. Om du som
kund misstanker programvarufel eller virus sa rekommenderar vi att enheten aterstalls till
fabriksinstallningar, eller att du gor en total aterstallning (recovery) av enheten och en ny kontroll
av funktionen innan den eventuellt levereras till service.


https://www.power.se/mypower/profile/
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