Power Trygghetsavtal-forsakring

Informationsdokument for forsakringsprodukt

Foretag: Starr Europe Insurance Limited, vars adress ar Dragonara Business Center, 5th
Floor, Dragonara Road, St Julians, Malta, auktoriserad enligt Malta Insurance Business
Act och under registreringsnummer C85380 under overinseende av MFSA beldgen pa
Trig I-lmdina, Zon 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta. Starr Europe
Insurance Limited ar registrerat hos Finansinspektionen i Sverige under nummer 47038
och har tillstand att bedriva verksamhet i Sverige med stod av bestimmelserna om
frihet att tillhandahalla tjanster, [hanvisning till direktiv och registreringsnummer].

SquareTrade Europe Limited ("SquareTrade”) (C90216) fungerar som ombud for Starr
Europe Insurance Limited ("STARR Europe”) for att bedriva allman forsakringsrorelse.
SquareTrades sate ar 9, Pope Urbanus VIl Street, Birkirkara BKR 1425, Malta. Bade
STARR Europe och SquareTrade regleras av den maltesiska finansinspektionen Malta
Financial Services Authority och ar medproducenter av de forsakringsprodukter for
vilka STARR Europe tillhandahaller skydd och SquareTrade star for distributionen.

Produkt: Power Trygghetsavtal Forsakring for mobiltelefoner, barbara datorer
och surfplattor

Foljande information ar en dversikt av ovan namnda forsakringsprodukt som kdpts genom Power. Denna information innehaller
inte avtalsvillkoren i sin helhet. Dessa kan hittas i din forsakringsdokumentation eller genom att kontakta SquareTrade Customer
Care pa +46 (0)8 525 009 68 eller e-posta kundservice@squaretrade.se eller besoka www.squaretrade.eu/se.

Vad ar det for typ av forsakring?

Denna forsakring uppfyller kraven och behoven fér Power Swedens kunder som vill forsdkra sina mobiltelefoner, barbara datorer
och surfplattor, mot oavsiktlig skada, mekaniskt och elektriskt fel pa den forsakrade produkten enligt vad som anges (i den
utstrackning som det inte tacks av tillverkarens eller dterforsaljarens kommersiella eller lagstadgade garanti under den svenska
konsumentkdplagen (2022:260) och stold.

IJA\ Vad ar forsakrat? Vad ar inte forsakrat?

V" Spruckna skarmar eller skadade skirmar (andra &n X' Forlust av den forsikrade artikeln eller eventuella

kosmetiska skador). tillbehor (som medfoljer i kartongen).
v' Skador pa portarna eller hégtalarna. X Stold som inte rapporterats till polisen inom sjuttiotva
v’ Katastrofal skada. (72) timmar frén upptackt.
v Skador pa grund av brand, explosion, implosion eller X stold av den forsakrade artikeln eller eventuella
overspanning. tillbehor (som medfdljer i kartongen).
v Skador som orsakats p enheten av tredje part (barn, X' Forskingring dar den forsakrade artikeln limnas

djur eller andra personer) obevakad och/eller Iimnas utan att nédvandiga

V' Vatten-, fukt- och sandskador. sakerhetsatgarder vidtas for att skydda och férhindra
V" Mekaniskt eller elektriskt haveri (efter utgdngen av stod eller skador.
tillverkarens eller aterforsaljarens lagliga garanti X Beslagtagande av den forsikrade artikeln frén en
enligt den svenska konsumentképlagen (2022:260) fastighet dar inga brytmarken kan visas vid utgangen,
och/eller kommersiell garanti). ingéngen eller fonstret till lokalen.
V' Batteriprestanda under 50 % av originalprestandan. X Beslagtagande fran obevakat motorfordon om det
V' Forsakringen géller dven originaltillbehdr som inte stuvats undan pa ritt sitt.
levereras med den forsdkrade produkten i dess X Férekinari . . . et
s B Forsklngrlr.\.g z.a.v t|||beho.r som inte stjls tillsammans
med den forsakrade artikeln.
v stéld.

X Kostnaden for obehérigt samtal/data dar incidenten
inte rapporteras till natoperatoren inom tjugofyra (24)



Finns det nagra begransningar i skyddet?

.
.

Krav utanfor forsakringsperioden.

Skyddet maste kopas samtidigt som enheten kops
eller senast trettio (30) dagar efter kdpet av enheten.
Det maximala vardet for ett krav ar 20 000 SEK om den
forsakrade produkten ar en mobiltelefon och 60 000
SEK for andra produkter

Maste vara bosatt i Sverige.

Var tacks jag av forsakringen?

v’ Duticks i hela varlden, aven nar du reser utanfor ditt

bosattningsland. Krav kommer endast att handlaggas
nar du kommer tillbaka till Sverige.

Vad har jag for skyldigheter?

Du far inte avsiktligt uppge falsk eller vilseledande
information som svar pa nagon av de fragor som
stdlls ndr du tecknar en forsakring eller nér du ldmnar
in ett krav.

Du maste informera oss om eventuell oavsiktlig

skada eller mekaniskt eller elektriskt haveri sa snart
som mojligt och utan oskaligt dréjsmal efter att du
upptacker att den forsakrade artikeln har skadats eller
det har uppstatt ett fel.

Du maste informera oss om du har en annan
forsakring som tacker den férsakrade produkten hos
nagot annat forsakringsbolag som ger samma skydd.

Du maste vidta rimliga atgarder for att forhindra att
den forsakrade produkten skadas.

Om det visar sig att du har lamnat in felaktig

eller vilseledande information, kan detta paverka
giltigheten for din forsakring, eventuella ersattningar
som vi tidigare har betalat ut samt dina framtida
mojligheter att krava ersattning. Vi kan ocksa krava att
du andrar din férsakring i enlighet med tillamplig lag.

Om den forsakrade produkten ar en mobiltelefon
kommer du att behova betala en sjalvrisk for varje
krav som har bifallits.

Du maste betala den tillampliga sjalvrisken.

Du maste tillhandahalla all information angaende ditt
krav sa snart som mgjligt. Om ditt krav avser stold
maste du lamna en kopia av polisrapporten och/eller
brottets drendenummer.

timmar efter att det obehdriga samtalet/datatrafiken
upptdcktes eller om styrkande handlingar for
kostnaderna inte kan laggas fram.

Kostnaden for obehorigt samtal/datatrafik som
anges i avsnitt X om incidenten inte rapporteras till
natoperatéren inom tjugofyra (24) timmar efter att
det obehdriga samtalet/datatrafiken upptacktes eller
om styrkande handlingar fér kostnaderna inte kan
laggas fram.

Forluster orsakade av olyckor eller férsvinnandet av
den forsakrade artikeln utan forklaring.

Kostnader som orsakats av att den forsakrade varan
inte kan anvdndas.

Fel som orsakats av en yttre handelse eller annan
skada som kan ersattas enligt tillverkarens garanti
eller fel som aterforséljaren ansvarar for enligt
konsumentkoplagen (2022:260).

Skada pa den férsakrade varan dar den forsakrade
inte kan beskriva omstandigheterna kring skadan.

Skador som utgors av eller ar ett resultat av korrosion,
slitage, vardslost underhall och skétsel, och olamplig
hantering enligt tillverkarens anvisningar och
vdagledning.

Mindre kosmetiska skador eller ndgon annan typ av
skada pa den forsakrade artikeln, vilket inte paverkar
mojligheten att anvdanda den forsakrade artikeln som
avsett, t.ex. slitage.

Kostnad for rutinunderhall, justering, undersékning,
modifiering, service, skador orsakade av felaktig
installation eller reparation.

Skador pa forbrukningsartiklar som minne eller SIM-
kort, batterier, filter, lampor, bélten, kylvatskor eller
horlursskydd och skador pa extra utrustning.

Skador som orsakats av felaktig anvéandning,
forskingring eller bedrageri.

Skador eller fel som é&r relaterade till virus eller
programvarurelaterade fel eller skador.

Skador som bestar av eller ar en foljd av defekter i
utrustning pa grund av felaktig konstruktion, material
eller utférande eller skador som uppstatt fran, eller
pa grund av, bearbetning, reparation av begaran fran
nagon annan an férsakringsgivaren, underhall eller
installation.

Kostnader for forlorad data lagrad i produkten,
minnet eller SIM-kortet.

For transportskada som uppstar under transport till
platsen dar den forsakrade mottog produkten.

For transportskador som uppstar nar den férsékrade
transporterar produkten och den inte ar forpackad pa
ett satt som motsvarar originalférpackningen.

For transportkostnader for kostnader for reparatéren
eller aterforsaljaren.

Nar forsakringstagaren anlitar en annan reparator an
den som forsdkringsgivaren har utsett.

Skador som dr ett resultat av obehdrigt ingrepp i
produkten, dven om skadan inte har nagot samband
med ingreppet.



X' Skada pa den forsikrade varan dar den beskrivning
som angivits i skadeanmalan inte stammer Gverens
med skadan pa den forsdkrade varan. Skadorna
valideras utifran en serviceteknikers asikt. Om
ovanstaende gdller, kommer produkten att returneras
utan att ha reparerats och skadan kan inte anmalas
pa nytt eller ersattas enligt denna férsakring.

X Kostnaden for den sjalvrisk som géller for ditt krav
enligt vad som anges i ditt forsakringsbevis.

X Personuppgifter pa den forsakrade varan (foton,
e-postmeddelanden, kontakter, tradar, videor, musik
osv.) eller kostnaden for att aterstalla desamma.

X' Krig, terrorism, utldndska krigshandlingar (oavsett
om krig forklarats eller inte), social oro eller
kontaminering genom radioaktiv stralning.

X |cke-valdsam stold.

Nar och hur betalar jag?

- Premien forfaller manadsvis.

»  Den forsta premien debiteras i forskott och efterféljande premiebetalningar kommer att behandlas i férvdag samma dag varje
manad av Power.

Nar borjar och upphor skyddet att gdlla?

«  Forsakringsskyddet borjar att galla fran det datum som anges i ditt forsakringsbevis. Férsakringsperioden ar en (1) manad som
fornyas for pa varandra foljande perioder om en (1) manad. Forsakringsskyddets langsta totala varaktighet ar 60 manader fran
startdatumet.

Hur sager jag upp avtalet?

«  Du har ratt att avbryta denna férsdkring med omedelbar verkan inom trettio (30) dagar efter att du kdpt din forsakring eller det
datum da du mottog ditt forsakringsdokument (om du far det vid ett senare datum) forutsatt att du inte har lamnat in ett krav som
har accepterats. Detta gor du genom att (i) ga tillbaka till den Power-butik dar du kopte forsakringen med ditt kvitto, eller (i) kontakta
Power via https://www.power.se/kundservice/kontakta-oss/ inom trettio (30) dagar fran kdpet av din forsakring.

« Om du sédger upp din forsakring inom de forsta trettio (30) dagarna fran kopet av din férsakring, kommer Power att ge dig full
aterbetalning av den premie du har betalat forutsatt att du inte har lamnat in nagra krav som har accepterats, enligt din forsakring.

« Om du bestammer dig for att sdga upp din forsakring efter de ovan namnda trettio (30) dagarna och din férsékring ar en manatlig
forsakring, kommer din forsakring att avslutas fran och med slutet av den manad du har betalat fér och du ar inte skyldig att betala
nagra ytterligare premier.

- Dukan lamna in ett krav fram till slutet av forsakringsperioden. Du kommer inte att ha ratt till dterbetalning for forsakringsskydd efter
det datum da du sade upp din forsakring som du har betalat for. Om din férsakring sags upp kommer du inte att kunna ateruppta ditt
forsakringsskydd.

« Omduvill sdga upp din forsékring efter de forsta trettio (30) dagarna maste du kontakta aterforsaljaren genom att besoka https://
www.power.se/kundservice/kontakta-oss/.



